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Sehr geehrte Damen und Herren,  
liebe Ausbilderinnen und Ausbilder, 
liebe Schülerinnen und Schüler,   
 
der Bildungsgang Einzelhandel bietet den Auszubildenden („Kffr/Kfm im EH“ und „VKin/VKer“) über 
die gesamte Unterstufe hinweg das Fach Warenwirtschaft an; mit dem Ziel, sich das Zertifikat „Wa-
renwirtschaft“ zu erarbeiten und erfolgreich abzuschließen. Das Anmeldeverfahren wird über den 
Fachunterricht organisiert. Die kostenpflichtige Prüfung erfolgt zum Ende des Schuljahres. 
 
Die Zentralstelle für Berufsbildung im Handel e. V. (zbb Berlin) bietet dieses Zertifikat schon seit vie-
len Jahren erfolgreich an. Grundsätzlich ist die Prüfungsteilnahme „freiwillig“. Es fallen einmalige 
Prüfungsgebühren in Höhe von zurzeit 45,00 € inkl. MwSt. an. Die Abschlussprüfung besteht aus 
einem schriftlichen und einem praktischen Teil, wobei die Gewichtung der beiden Teile im Verhält-
nis 1:3 beträgt.  
 
Warenwirtschaftssysteme bilden den gesamten Weg der Ware, angefangen von Lieferanten über 
das Unternehmen bis hin zum Käufer ab. Außerdem kontrollieren sie diesen Weg durch warenbezo-
gene Auswertungen. Ein gut arbeitendes Warenwirtschaftssystem (WWS) kann wesentlich zum Un-
ternehmenserfolg beitragen. Genau in diesem Spannungsfeld setzt das Fach Warenwirtschaft an. 
Den Auszubildenden wird hier mit der Unterstützung des pädagogischen Warenwirtschaftssystems 
„INTWASYS“ ein grundlegendes Verständnis über den Ablauf typischer Geschäftsprozesse in einem 
Handelsgeschäft und im E-Commerce vermittelt. In dem WWS ist zusätzlich ein Onlineshop einge-
bunden, denn die Einrichtung und der Betrieb eines Onlineshops sind zu elementaren Kompetenzen 
für alle kaufmännischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geworden.  
 
 
Argumente, die für den Erwerb des Zertifikats in Warenwirtschaft sprechen. Nicht nur das Unter-
nehmen, sondern vor allem auch Sie als Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter profitieren. 

- Sie profitieren von einer qualifizierten und günstigen Weiterbildungsmaßnahme 

- Das Unternehmen profitiert von gut ausgebildeten Mitarbeitern und hat die Chance, mehr Effizi-

enz im Online-Handel zu erreichen, sofern dieses Marktsegment bedient wird 

- Jedes weitere Zertifikat in Ihrer Bewerbungsmappe grenzt Sie von ihren Mitbewerberinnen und 

Mitbewerbern ab 

- Das Unternehmen investiert in die Zukunftsfähigkeit und arbeitet am Puls der Zeit 

- Sie erkennen die Bedeutung eines WWS als einen für das Unternehmen wesentlichen Faktor für 

den wirtschaftlichen Erfolg  

- Unternehmen honorieren die Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung, eine lernbereite Beleg-

schaft sichert den Fortbestand der betrieblichen Tätigkeit  

- Sie werden in bestimmten Arbeitsbereichen entlastet und können sich wichtigen Themen wid-

men, wie z. B. den Kundenservice voranzubringen

mailto:d.strachau@flb-herford.de
mailto:f.schaefers@flb-herford.de
http://www.flb-herford.de/


 

 

Konkret geht es um die Vermittlung der folgenden Inhalte: 
 

Warenwirtschaftssystem 
- Erfassung von Verkäufen über eine Datenkasse und Auswertung der Kassendaten 
- Lieferer- und Artikelstammdaten beim Wareneingang erfassen 
- Waren bei einem neuen Lieferanten bestellen 
- Bestellmengen ermitteln und festlegen 
- Einen Verkauf gegen Rechnung über das WWS abwickeln 
- Das WWS für die Kalkulation nutzen 

 

E-Commerce 

- Einen Onlineshop planen und die Versandkostenverteilung bestimmen 

- Einen Produkttext entwerfen und geeignete Zahlungsmodalitäten finden und festlegen 
- Den Onlineshop rechtssicher machen 
- Kunden an den Onlineshop binden und eine Erfolgsüberprüfung durchführen 
- Einbindung des Onlineshops in das WWS 

Wenn Sie an weiteren Hintergrundinformationen interessiert sind, verweise ich an den Träger die-
ser Weiterbildungsmaßnahme, die zbb in Berlin. Möchten Sie oder auch Ihr Arbeitgeber wissen, wer 
hinter der zbb steht und welche Ziele sich diese Institution gesetzt hat, folgen Sie bitte den angege-
benen Links oder nutzen Sie die QR-Codes. Infos finden Sie hier: 
 

https://www.zbb.de/ueber-uns/ 

https://www.zbb.de/themen/zusatzqualifikationen/zertifikat-in-warenwirtschaft/ 

https://www.zbb.de/wp-content/uploads/2021/05/PO-Zert-WAWI_2021.pdf 
 

                                                                       
 
Sollten sich weitere Rückfragen ergeben, sprechen Sie mich oder die anderen Kolleginnen und Kol-
legen im Unterricht oder an Sprechtagen einfach an oder richten Sie Ihre Fragen gerne an meinen 
E-Mail-Kontakt: d.strachau@flb-herford.de. Wir, die begleitenden Lehrerinnen und Lehrer aus dem 
Einzelhandelsteam, freuen uns über viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Dirk Strachau (STRU) 
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